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La Fundacié ”la Caixa” i la Fundacion
Accenture s’uneixen contra la bretxa digital
de les persones en risc d’exclusioé

e Totes dues entitats promouen a tot Espanya una formacio6 dirigida
a aconseguir la inclusié digital de persones vulnerables perquée no
es quedin fora de I’ambit professional ni relacional.

e A través de la plataforma d’Accenture Emplea+, els tecnics
d’Incorpora, el programa d’insercié sociolaboral de la Fundaci6
”la Caixa”, podran treballar amb beneficiaris d’entitats socials en el
desenvolupament de les seves competencies digitals i de
comunicacio.

e Cada formador impartira el curs adaptant-ne el contingut i la
metodologia a les necessitats i els perfils de I'alumnat amb
I'objectiu que tots assoleixin un nivell que els permeti millorar la
seva ocupacio.

e Després de les proves dutes a terme a Santander, Valladolid,
Valencia i Mdrcia, aquest any 10.000 persones de tota Espanya
podran participar en aquest projecte formatiu que ajuda a mostrar-
se obert davant la transformacié i I’experiéncia digital.

Barcelona, 9 de mar¢ de 2021. La pandémia del coronavirus ha provocat un
canvi brusc en la manera en que treballem i ens relacionem, canvi que ha fet
imprescindible I'is de les noves tecnologies per a tot tipus de tasques de la
vida diaria. Per aix0, la Fundacié "la Caixa” i la Fundacion Accenture han unit
esforcos per proporcionar formacié digital a un total de 10.000 persones en
risc d’exclusié de tota Espanya i millorar aixi les seves possibilitats de trobar
una feina i de relacionar-se amb el seu entorn.

Amb aquesta col-laboracio, la Fundacion Accenture oferira, a través de la seva
plataforma Emplea+, un ampli ventall de recursos pedagogics en linia per
desenvolupar un procés formatiu semipresencial. ElI programa d’insercio
sociolaboral de la Fundaci6 "la Caixa”’, Incorpora, impulsara el
desenvolupament d’aquesta formacié per mitja dels professionals de les
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entitats socials col-laboradores per fer possible que aquests recursos arribin a
les persones que meés els necessiten. Aquesta iniciativa consolida la
col-laboracio entre ambdues institucions iniciada en 2016 per ajudar a millorar
la ocupabilitat de les persones més vulnerables.

«Abans de la pandémia, era necessari que tots assumissim el repte digital.
Ara simplement és imprescindible. Impulsant aquesta iniciativa, la nostra
voluntat és fer que les persones més vulnerables, amb menys recursos, no es
gueden enrere. |, per aconseguir-ho, ens alegra poder-ho fer juntament amb la
Fundacién Accenture, ja que, com sabem per experiencia en el programa
Incorpora, teixir una xarxa de col-laboraci6 és fonamental per assolir els
objectius que ens marquem», sosté Marc Simon, sotsdirector general de la
Fundacié "la Caixa”.

Empleat+ posa a disposici6 dels tecnics material per treballar en el
desenvolupament de les competéncies digitals que han de permetre als
usuaris mostrar-se oberts davant la transformacio i 'experiéncia digital, amb
una actitud receptiva al canvi, col-laborativa i responsable amb les noves
tecnologies. Aixi, mateix, la formacio té I'objectiu de millorar les competéncies
de comunicacié dels participants (comprensio, expressio i comunicacio no
verbal), fonamentals també en el procés d’insercio laboral.

«Les tecnologies digitals han demostrat que poden ser eines clau per ajudar
en la millora de I'ocupabilitat i la insercié laboral. A la Fundacién Accenture
contribuim a la transformacio i la digitalitzacio inclusiva de la societat centrant-
nos en les organitzacions que, com la Fundacioé "la Caixa”, treballen per la
formacio i la capacitacid de persones vulnerables davant I'ocupacié. Per aixo,
combinem I'enginy huma amb les tecnologies més innovadores per ajudar les
persones a prosperar en 'economia digital», ha indicat Ana Millan, directora de
la Fundacion Accenture Espafia i de Negoci Responsable d’Accenture a
Espanya, Portugal i Israel.

Cada formador d’Incorpora, procedent dels Punts de Formacio del programa,
impartira el curs de 20 hores en 10 sessions mixtes (presencial i en linia) de
manera flexible, adaptant-ne el contingut i la metodologia a les necessitats i
els perfils de I'alumnat amb la finalitat que tots assoleixin un nivell que els
permeti millorar la seva ocupabilitat.
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En el curs es treballaran, per exemple, la identificaciéo dels beneficis que
'enfocament digital reporta en la cerca i el manteniment d’una feina, a més de
les funcionalitats i les possibilitats del correu electronic, el coneixement
d’aplicacions de missatgeria instantania i de les videotrucades per buscar de
feina, la conscienciacié sobre 'empremta digital i la gestié de la privacitat en
xarxes socials, entre d’altres.

L’any passat es van fer proves pilot a Santander, Valladolid, Valéncia i Murcia
a través de quatre entitats socials (Asociacion Nueva Vida, Procomar
Valladolid Acoge, Fundacion Nova Feina i Fundacién Cepaim). L’objectiu
d’aquestes proves era testar tant el funcionament del projecte com la seva
eficacia. Aquest any, 10.000 persones podran participar en aquest projecte
formatiu que lluita contra la bretxa digital de les persones vulnerables.

Vanessa Fernandez, técnica de formacié en la fundacié de la Comunitat
Valenciana Nova Feina, destaca que aquest procés de capacitacidé té éxit
perqué «combina contingut tedric amb dinamiques practiques i agils, en quée
les persones sempre poden veure I'aplicacié dels nous coneixements adquirits
en entorns reals».

D’altra banda, M. T. A., un dels usuaris de la prova pilot a Valéncia, relata:
«Amb 58 anys, creus que tot el que és digital pot suposar una barrera, pero a
poc a poc agafes el ritme i no és cap obstacle. Aprendre a espavilar-me amb
les eines digitals ha estat molt important per a mi, perque tenia algunes
mancances que he pogut solucionar. A més d’aixd, tens al teu costat un
personal molt professional, que sempre hi s6n per ajudar-te perqué puguis
superar les dificultats que tens».

Sobre Incorpora, de la Fundacié ”’la Caixa”

El programa d’integracié laboral Incorpora, de la Fundacio "la Caixa”, ofereix a
les empreses un servei gratuit d’assessorament i acompanyament per
promoure la contractacié de persones amb discapacitat o en situacié de
vulnerabilitat, com ara joves en risc d’exclusio, victimes de violéncia de
génere, desocupats de llarga durada i exreclusos, entre d’altres. El 2020 el
programa va facilitar 34.274 llocs de treball a persones en situacio de
vulnerabilitat gracies a la col-laboracié de gairebé 12.000 empreses.

L’objectiu del programa és que les persones siguin agents del seu propi canvi
per sortir de situacions dificils, i ho fa a través de la feina com a forma
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d’insercié social. Per aix0, basteix ponts entre les empreses i prop de 500
entitats socials que desenvolupen el programa a tot Espanya. Els técnics
d’'Incorpora son figures essencials del programa i donen suport integral als
usuaris abans, durant i després de la seva contractacio.
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